
 
  บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  องค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย  (สำนักปลัด) โทร./โทรสาร  0-3939-7905  .                 

ที ่   จบ  7190๔/                            วันที่     4  พฤศจิกายน  2565                    .                                      
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   . 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย 
  

  ด้วยสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย ได้แจกแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเริ่มแจกแบบสอบถาม
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 ถึงเดือนกันยายน 2565 จำนวน 80 ชุด เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้บริการต่อ
งานบริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย และได้ดำเนินการจัดเก็บแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อย
แล้วนั้น 

  ในการนี้  สำนักปลัด จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

 
                                                        (นางสาวธวัลรัตน์  ประสาทไชยพร) 
                                                           นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 
                                                           (นางสาวปทุมรัตน ์ ไชยเพชร) 
                                                                หัวหน้าสำนักปลัด 

 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย 
.......................................................................................................................................................................................
................................................................................. ......................................................................................................  
 
 
                                                                                   (นางสาวสุมา  พันธ์แหยม)                                          

                                                     รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  รักษาราชการแทน 
                                                   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย 

 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย 
.....................................………………………………………...…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
      
 
                  (นายจำเริญ  ดีเลิศ) 
                                                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางกะไชย



 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
  จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 80 คน โดยคิดเป็น 100% โดยมีผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกะ
ไชย ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1. เพศ 
   - เพศชาย   จำนวน   44 คน คิดเป็นร้อยละ 55 
   - เพศหญิง   จำนวน   36 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
 
  2. อาย ุ
   - ต่ำกว่า 25 ปี   จำนวน     5 คน คิดเป็นร้อยละ   6.25 
   - 25 – 40 ปี   จำนวน   25 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
   - 41 – 60 ปี   จำนวน   44 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 
   - 61 ปีขึ้นไป   จำนวน     6 คน คิดเป็นร้อยละ   7.50 
 
  3. การศึกษา 
   - ระดับประถมศกึษา  จำนวน   40 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
   - ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน   24 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
   - ระดับปริญญาตรี  จำนวน   14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
   - ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ   2.50 
 
  4. อาชีพ 
   - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จำนวน     5 คน คิดเป็นร้อยละ   6.25 
   - ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  จำนวน     7 คน คิดเป็นร้อยละ   8.75 
   - ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ จำนวน     5 คน คิดเป็นร้อยละ   6.25 
   - ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ จำนวน   11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 
   - นักเรียน/นักศึกษา  จำนวน     4 คน คิดเป็นร้อยละ   5.00 
   - ประมง    จำนวน   48 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
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 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

เฉลี่ย พอใจมาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อย 
(3) 

ไม่พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
มาก 
(1) 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพ วางตัวเหมาะสม 

22.50 % 
(18) 

72.50 % 
(58) 

5 % 
(4) 

0 0 4.175 

1.2 เจ้ าหน้ าที่ ให้บ ริการด้ วยความ เต็ ม ใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

16.25 % 
(13) 

77.50 % 
(62) 

6.25 % 
(5) 

0 0 4.100 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

33.75 % 
(27) 

57.50 % 
(42) 

8.75 % 
(7) 

0 0 4.250 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสสรคที่
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

20.00% 
(16) 

68.75 % 
(55) 

11.25 % 
(9) 

0 0 4.088 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย 

37.50 % 
(30) 

55.00 % 
(44) 

7.50 % 
(6) 

0 0 4.300 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

27.50 % 
(22) 

62.50 % 
(50) 

10.00 % 
(8) 

0 0 4.175 

2.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

22.50 % 
(18) 

35.00 % 
(60) 

2.50 % 
(2) 

0 0 4.200 

2.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

18.75 % 
(15) 

71.25 % 
(57) 

10.00 % 
(8) 

0 0 4.088 

3. ด้านสิ่งอำนวนความสะดวก 
3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม ฯลฯ 

35.00 % 
(28) 

62.50 % 
(50) 

2.50 % 
(2) 

0 0 4.325 

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

38.75 % 
(31) 

56.25 % 
(45) 

5.00 % 
(4) 

0 0 4.338 

3.3 มีการจัดผังให้บริการและการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

21.25 % 
(17) 

67.50 % 
(54) 

11.25 % 
(9) 

0 0 4.100 

3.4 อาคารสถานท่ีมีความสะอาดปลอดภัย 
11.25 % 

(9) 
74.00 % 

(60) 
13.75 % 

(11) 
0 0 3.975 

 
 โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ (ชื่องานบริการ) 
  ไม่มี 
 โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ (ชื่องานบริการ) 
  ไม่มี 
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สรุปผลความพึงพอใจในภาพรวม 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อย 
(3) 

ไม่พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจมาก 
(1) 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 25.13 % 69.06 % 7.81 % 0 0 
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 26.56 % 65.94 % 7.50 % 0 0 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 26.56 % 65.31 % 8.13 % 0 0 

รวม 25.42 % 66.77 % 7.81 % 0 0 
 
 จากตารางข้างต้น ประชาชนส่วนมากมีความพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกะ
ไชย ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.176 
 
การแปลความหมาย 
ระดับความพึงพอใจ 
 

ค่าระดับคะแนน     การแปลความหมาย 
ระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 1.50    ไม่พอใจมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 แต่น้อยกว่า 2.50  ไม่พอใจ 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50 แต่น้อยกว่า 3.50  พอใจน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 แต่น้อยกว่า 4.50  พอใจ 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 หรือมากกว่า  พอใจมาก 


